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PROGRAMA 4

1. Proyecto o memoria técnica

¢En qué casos seria necesario la redaccién de un proyecto y en qué casos sera suficiente
con una memoria técnica?, écual es el criterio que debemos de aplicar para saber si se
requiere de memoria técnica o de proyecto?

R: Los criterios para determinar si es necesario un proyecto o es suficiente con una
memoria técnica son los establecidos en el articulo 2 de la LOE.

Siempre que se modifique la fachada por el exterior o la cubierta serd necesario un
proyecto visado.

2. Eleccién de programa de ayudas para cambio de ventanas en una vivienda

Me surge una duda en la tramitacidn de la ayuda para sustitucién de ventanas en una
vivienda unifamiliar. No sé si es mas beneficioso para el cliente solicitar la ayuda del
programa 4 de Next Generation o la ayuda del programa 3. Tampoco sé si cumpliriamos
los requisitos del programa 3.

R: Para solicitar el programa 3 es necesario cumplir con la reduccidn de consumo de la
energia primaria no renovable al menos un 30% y de la demanda de al menos un 35%
en las zonas climaticas D y E y de un 25% en la zona C. Dudo mucho que se cumplan
estos requisitos Unicamente cambiando las carpinterias. Lo mejor es que realices el
certificado energético del estado actual y compruebes con las medidas de mejora la
reduccion que se podria conseguir, aunque ya te adelanto que solo con la sustitucién de
las carpinterias es complicado.

Quizas podrias estudiar si al cliente le interesaria aprovechar y llevar a cabo otra
actuacion con la pudiese alcanzar las reducciones exigidas ya que, en muchas ocasiones,
aunque la inversion inicial sea mayor, compensa porque la ayuda aumenta por encima
de lo que ha aumentado el presupuesto.

Por otro lado, las cuantias del programa 3 van en funcién de la reduccién de consumo
gue se consiga en la actuacion:

- del 30% al 45% _ ayuda 40% del presupuesto con un maximo de 6.300€
- del 45% al 60% _ ayuda 65% del presupuesto con un maximo de 11.600€

- 60% o mas _ ayuda 80% del presupuesto con un maximo de 18.800€

También, hay que tener en cuenta que las desgravaciones fiscales son interesantes.
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3. Prestaciones del edificio en la memoria técnica

Dentro del contenido minimo que hay que realizar en la memoria técnica, ¢qué es
exactamente las prestaciones del edificio?

R: Nos han indicado que es una descripcion del estado actual del edificio, de su sistema
constructivo, las instalaciones, etc., como en un proyecto normal.

4. Inscripcion como agente gestor de la rehabilitacion
¢Como puedo inscribirme como agente gestor de la rehabilitacion?

R: Para gestionar la solicitud de las ayudas de los programas 3 y 4 es necesario estar
inscrito en como agente gestor. Se solicita en el enlace siguiente:

https://vivienda.castillalamancha.es/ayudas-y-subvenciones-ayudas-la-rehabilitacion-
edificatoria-convocatorias-con-plazo-de-solicitud-5

Se debe rellenar el anexo que te viene al final de la orden 57 y 58.

Enlace de registro de solicitudes:

- Registro Agente gestor programa 4:
https://www.jccm.es/tramitesygestiones/habilitacion-como-agente-gestor-de-la-
rehabilitacion-del-programa-de-ayudas-las-0

Existe la posibilidad de que el solicitante de la ayuda se inscriba como agente gestor
autopromotor. Es desaconsejable porque hay que atender a los requerimientos en plazo
(10 dias habiles), y suelen requerir documentacién técnica, por lo que es mucho mas
eficaz que el agente sea el propio técnico o la empresa.

Le recordamos que el agente gestor NO es el representante.

5. Numero de agente gestor

Estamos dados de alta como Agentes de Rehabilitacion en Castilla la Mancha,
aparecemos en el listado de registro, pero no tenemos el numero. ¢Dénde y cdmo
podemos solicitarlo?

R: El nimero de Agente Gestor suele notificarse al correo electrénico. Si no han recibido
el correo o en ese correo no aparece la resolucidon con el nimero de Agente Gestor,
deben enviar un correo a la JCCM indicando el asunto y adjuntando el resguardo de
registro, a la direccion de correo rehabilitafomento@jccm.es
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Cuando se registra, le envian un correo como que se ha realizado la solicitud
correctamente y a los 15 dias mas o menos le envian otro correo de la plataforma
notifica con la resolucion. Dentro de la resolucion esta el nimero de Agente Gestor que
le han asignado.

Incidencias con la pagina de registro de la JCCM

Intentando solicitar ayudas con el nimero de agente gestor que se me ha asignado, unas
veces si, otras veces no, me da fallo la plataforma, pero he podido presentar alguna
solicitud, muy tediosa ya que a veces hasta 4 veces he necesitado, ya que me aparece
un error.

R: Si tiene problemas para solicitar ayudas porque le aparece un error cuando intenta
acceder a la solicitud con su nimero de agente gestor, debe registrar la incidencia para
que les llegue directamente a los informaticos.

Le envio el enlace donde puede abrir la incidencia:
https://ventanillaelectronica.jccm.es/administracion electronica/formularios/CONSUL
.phtmI?SER ID=IZY&PROC=SIRQ

Anexo X: Acreditacion de descuento de costes

Entendemos que el anexo X de acreditacion de descuento de costes Unicamente es
necesario cuando haya una cesion del cobro de la ayuda, éno?

R: Si. Estd ligado al abono

Anexo VI: Estructuracién y contenido de la memoria justificativa

En la memoria del Anexo VI, dentro del programa 4 de rehabilitacién en viviendas,
cuando se realice una reforma como puede ser la sustitucion de las ventanas o cuando
se sustituya Unicamente los equipos de climatizacion, ¢ Es necesario aportar un plano?

R: En dicho Anexo VI “Estructuracién y contenido de la memoria justificativa de la

actuacién”, dice en su punto Il “PLANOS. Situacion y Generales”. Luego se entiende
necesario.

Anexo IV: Modelo de Declaracion Responsable del cumplimiento de “no causar
perjuicio significativo a los seis objetivos medioambientales (DNSH)
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éQué figura/figuras pueden ser técnicos competentes autorizados para firmar el Anexo
IV “MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DEL PRINCIPIO DE
“NO PERJUICIO SIGNIFICATIVO A LOS SEIS OBJETIVOS MEDIOAMBIENTALES (DNSH) EN
EL SENTIDO DEL ARTICULO 17 DEL REGLAMENTO (UE) 2020/852”, que se recoge en la
citada Resolucion de 27/04/20227

Esta consulta viene motivada por el siguiente supuesto, rehabilitacion de instalacion de
calefaccién/climatizacion con potencia < 70kW y memoria técnica redactada por
instalador autorizado (este agente/figura, no esta necesariamente colegiado, ni
pertenece a colegio) y sin embargo en el modelo del Anexo IV citado, solicita técnico
competente colegiado, de ahi la duda.

R: En este caso parece claro que el técnico competente, es el redactor del proyecto o
memoria técnica segun:

Resolucién 27/04/2022 > articulo decimoprimero > punto 2 “documentacion adjunta a
la solicitud” > letra i) “declaraciones responsables” > 42: “No causar con sus actuaciones
un perjuicio significativo a objetivos medioambientales, en el sentido del articulo 17 del
Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de
2020 relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y
por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088, segln el modelo normalizado del
anexo |V de esta resolucion, firmado también por la persona redactora del proyecto o
memoria técnica”.

Puede darse el caso de ser un instalador autorizado con su numero de registro
correspondiente, por lo que se entiende que podria firmar él como técnico competente.

10. Requisitos para el programa 4 para cambio de ventanas

En el caso del programa 4, con la sustitucién de ventanas, écon justificar el ahorro en
demanda del 7% con el CEE es suficiente o hay que justificar el cumplimiento del CTE
HE?

Puede darse el caso donde se instalen unas ventanas aislantes pero que con cumplan
con el actual CTE pero si que se reduzca una demanda del 7% con respecto al estado
inicial.

R: Resolucién 27/04/2022, convocatoria ayudas mejora eficiencia energética en
viviendas:

Resuelvo Decimoprimero: Punto 2.: “A la solicitud en el modelo normalizado del anexo
|, deberd adjuntarse la siguiente documentacion:

f) Proyecto de la actuacion a realizar o, en su defecto, memoria justificativa de la
actuacidn, que deberan contar con la conformidad de la persona beneficiaria.

En el caso de que sea una memoria, se ajustard al contenido, estructura y orden
establecido en el anexo VI de esta resolucidon (*), que incluird necesariamente la
descripcion, presupuesto desglosado por ambitos de actuacién y planos, asi como la
ayuda solicitada.
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g) Certificado de eficiencia energética del edificio existente en su estado actual, con el
contenido requerido en el Real Decreto 390/2021, de 1 de junio, firmado por técnico
competente y registrado en el Registro de IIE de Castilla- La Mancha, y certificado de
eficiencia energética obtenido considerando realizadas las actuaciones previstas en el
proyecto, realizado con el mismo programa reconocido de certificacidon que el utilizado
para el certificado previo a la intervencidn, suscrito por técnico competente, en el que
se acredite el cumplimiento de los requisitos establecidos para la obtencién de la ayuda.
Solo serd necesario aportar dicha documentacidn en el caso de en caso de oponerse a
su consulta electrénica por el érgano instructor.

(*) Ver Anexo VI, I. Memoria, 3. Justificaciéon del cumplimiento del CTE en Ahorro de
Energia.”

Para poder acceder a esta ayuda se debe de cumplir al menos con una de estas tres
condiciones:

o gue se consiga una reducciéon de la demanda energética anual global de
calefaccion y refrigeracién del al menos el 7 %

o O una reduccién del consumo de energia primaria no renovable de al menos un
30 %.
o O que las actuaciones de modificacion o sustituciéon de elementos constructivos

de la envolvente térmica para adecuar sus caracteristicas a los valores limite de
transmitancia térmica y de permeabilidad al aire cuando proceda, establecidos
en las tablas 3.1.1.a—HE1 y 3.1.3.a—HE1, del Documento Basico DB HE de Ahorro
de energia del Cédigo Técnico de la Edificacién.

Valores limite de transmitancia térmica, U, [W/mK]

Zona climatica de invierno

Elemento
a A B c D
Muros y suelos en contacto con el aire exterior (U, U,) 0,80 0,70 056 049 041
Cubiertas en contacto con el aire exterior {UC} 055 050 044 040 0,35

Muros, suelos y cubiertas en contacto con espacios no habitables o con
el terreno (U,)

Medianerias o particiones interiores pertenecientes a la envolvente
térmica (U

090 080 075 070 085
wo)
Huecos (conjunto de marco, vidrio y, ensu caso, cajon de persiana)(U,)” 3.2 27 23 21 18

Puertas con superiicie semitransparente igual o inferior al 50% 57

En conclusién, con cumplir uno de los tres requisitos puede solicitar la ayuda.

CEE para el programa 4 cumpliendo el requisito de los valores limite del CTE

El articulo 43 Actuaciones subvencionables del RD 853/2021, establece en su punto 2:
“También se consideraran subvencionables las actuaciones de modificacién o
sustitucion de elementos constructivos de la envolvente térmica para adecuar sus
caracteristicas a los valores limite de transmitancia térmica y de permeabilidad al aire,
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cuando proceda, establecidos en las tablas 3.1.1.a—HE1 y 3.1.3.a—HE1, del Documento
Basico DB HE de Ahorro de energia del Codigo Técnico de la Edificacidon”.

En este caso, ése considera también necesario aportar dos certificados de eficiencia
energética (actual y final)?

Segln se establece en el articulo 45 Procedimiento de concesidn de las ayudas, punto
12: “La justificacién por parte de los destinatarios ultimos de las ayudas de la ejecucién
de las actuaciones objeto de ayuda debera realizarse ante el érgano instructor a través
de la presentacion de la documentacion que, con cardcter general, figura a continuacién,
sin perjuicio de la documentacidn complementaria que pudieran requerir en sus
respectivas convocatorias:

b) Certificado de eficiencia energética de la vivienda obtenido una vez realizadas las
actuaciones, realizado con el mismo programa reconocido de certificacion que el
utilizado para el Certificado previo a la intervencién, suscrito por técnico competente,
en el que se acredite el cumplimiento de los requisitos establecidos para la obtencién
de la ayuda, y registrado en el registro del érgano competente de la comunidad o ciudad
auténoma”.

Aungue parece ldgico pensar que con la justificacion por parte del proyectista (valores
limite de transmitancia térmica y de permeabilidad del aire establecidos en las tablas
3.1.1.a—HE1 y 3.1.3.a—HE1, del Documento Basico DB HE de Ahorro de energia del
Cddigo Técnico de la Edificacion), deberia ser suficiente, ya que el tener dichos
certificados no aporta mas informacion de relevancia que la propia del proyecto.

R: En respuesta a su consulta le indicamos que si bien, como se indica en el escrito, para
la estricta justificacion de que una actuacién es subvencionable conforme a lo
establecido en el articulo 43.2 del Real Decreto 853/2021 no seria precisa la realizacion
de la certificacién energética de la vivienda, previa y posterior a la actuacién, si se
establece como obligatorio en el articulo 45, ya que las reducciones en consumo
conseguidas con cualquiera de las actuaciones financiadas a través del PRTR deben ser
reportadas a la Comision Europea, independientemente de que para la concesién de las
ayudas se establezca o no un valor limite para la citada reduccién del consumo (o de la
demanda).

12. Estudio de gestion de residuos para el programa 4

Voy a solicitar una ayuda del programa 4 para sustitucion de carpinterias de madera por
carpinterias de PVC. Mi consulta es si depositar las carpinterias y vidrios retirados en el
punto limpio del municipio justifica la gestion de residuos de la obra y que no se produce
un perijuicio significativo a los objetivos medioambientales.

R: Siempre es necesario un Estudio de Gestion de Residuos, el cual ird incluido dentro

del proyecto o memoria justificativa.
Dicho Estudio contemplard el tipo de medidas a adoptar con respecto a los residuos.
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13. Adjuntar documentacién al expediente posteriormente al registro de solicitud
de ayuda

He solicitado una ayuda y no he podido adjuntar algunos documentos, écdmo puedo
aportarlos si ya he realizado la solicitud?

R: Le indico la manera para poder adjuntar documentacién en el momento que necesite
posteriormente a la solicitud de ayuda:

Entre en la siguiente pdgina:
https://www.jccm.es/sede/ventanilla/consultar-expediente

Elija la opcion: “Acceso a tus Tramites y Gestiones Electrénicos con la JCCM sin
Certificado Digital”

En “Datos de identificacion” indique el CIF o NIF del solicitante.

En “Datos de identificacion del expediente” indique nimero de expediente o, si no
dispone de éste todavia, el nimero de registro de la solicitud de ayuda.

Vera que, si el expediente no se ha cerrado, tiene la opcidn de afiadir documentacién
en cualquier momento que necesite.

14. Solicitud de ayuda v justificacion para obra terminada

Rellenando la documentacién para la solicitud de las ayudas (programa 4) me surge una
duda: La obra a la que se refiere la solicitud que estoy tramitando ha sido un cambio de
ventanas y estd terminada. Me comentasteis que teniamos que enviar toda la
documentacién junta, tanto de la solicitud como de la justificacion, y por ello todos los
anexos que pone como obligatorios. No veo mucho sentido a enviar el ANEXO V,
aceptacion expresa de la subvencidn, donde hay que rellenar el nimero de expediente
y la fecha de resolucidn, cuando aun no disponemos de esos datos al no haber enviado
nada aun, ¢lo enviamos igualmente firmado sin esos datos?

De igual manera en el anexo de abono de ayudas, también nos pide al principio el
numero de expediente, ¢ dejamos ese apartado en blanco y lo enviamos igualmente?

R: Si vas a solicitar una ayuda de una actuacién ya realizada tienes que entregar la
documentacion de la solicitud y de la justificacion. En los anexos que te pidan los
numeros de expediente se deja en blanco ese dato.

15. Anexo “Abono de ayudas” para el programa 4

El documento de word correspondiente al anexo "ABONO DE AYUDAS" tiene casillas
marcadas en gris que deberia rellenar pero que no me permite editar de ninguna
manera.

En el mismo anexo, en la ultima pagina "declaraciones responsables firmadas por el
destinatario..." me vienen marcadas por defecto las 3 primeras casillas, y no me deja
desmarcarlas, ées obligatorio tenerlas marcadas? Yo tengo marcado en la hoja anterior
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NO a la cesidn de cobro al agente gestor, pero el tercer punto de la Gltima hoja habla de
hacer girar una factura con el coste y descontarle la ayuda percibida, pero yo no voy a
proceder asi, la ayuda la recibira directamente el propietario del piso donde se cambien
las ventanas. {Entiendo que es otro fallo del documento de word?

En el mismo anexo "ABONO DE AYUDAS" en el punto "09 INDICADORES DE
PRODUCTIVIDAD DE EFICIENCIA ENERGETICA" no sé muy bien de dénde hay que sacar
o calcular el dltimo apartado "reduccién del consumo de energia primaria no renovables
ejecutado (Ktep/afio)", é podriais aclararme cémo hacerlo?

R: 1. Hemos comprobado el anexo "abono de las ayudas" y tiene los problemas que
comentas. Debes registrar la incidencia para que les llegue directamente a los
informaticos.

Te envio el enlace:

https://ventanillaelectronica.jccm.es/administracion electronica/formularios/CONSUL
.phtmI?SER ID=IZY&PROC=SIRQ

2. Para calcular la reduccién del consumo de energia primaria no renovables ejecutado

en Ktep/afio, dato que tienes en el CEE en kWh/afio, tienes que aplicar la siguiente
conversion de unidades: 1kWh/afio = 1/11630 Ktep/afio.

En la calculadora del programa 3 y del programa 4 del CAT del COACM te lo convierte
directamente. Si eres arquitecto colegiado, te la puedes descargar en el siguiente
enlace:
https://www.coacm.es/es/7/47/CALCULADORA-AYUDAS-PROGRAMAS-3-Y-4-NEXT-
GENERATION.html

16. Desglose del presupuesto segln los costes subvencionables

Me surge una duda respecto a los costes subvencionables. Les pongo en situacion:

La actuacién que se ha realizado es un cambio de ventanas, por lo que el presupuesto
viene desglosado en: el precio de las ventanas por un lado, y el precio de la mano de
obra por otro.

A la hora de rellenar la solicitud, éla mano de obra iria en el apartado de honorarios de
los profesionales intervinientes? ¢o la empresa lo tendria que desglosar mas ya que ahi
va incluido ademas del trabajo realizado, los materiales para el sellado de la carpinteria?

R: La mano de obra se considera que es un coste tipo "realizacidon de la obra civil
vinculada a la actuacién".

Aprovecho para recordarle que el desglose de la memoria valorada es el que tendran en
cuenta para los gastos de la solicitud. La factura posterior tendra que ser acorde a dicho
desglose de la memoria.
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