ORCL OFICINA DE REHABILITACION
DE CASTILLA-LA MANCHA

COMO PRESENTAR SOLICITUD GENERICA PARA DEVOLUCION TASAS

SOLICITUD DEVOLUCION TASAS PAGADAS POR ERROR
TRAMITACION

Para solicitar la devolucion de las tasas abonadas por un error al tramitar, debemos
realizar una “solicitud genérica’ en la JCCM con las indicaciones que se describen a
continuacion:

1° Entramos en el registro electrénico de la JCCM: https://www.jccm.es/

Bienvenido/a a la nueva Sede Electrénica del Gobierno de Castilla-La Mancha
2CLMm

Una nueva forma de relacionarte cen la JCGM, en cualquier memento, desde cualguier lugar. §Qué puedo hacer en la Sede-e?

Mis servicios digitales

Notificaciones Reqistro Tablon de
electrénicas” electrénico anuncios

¢Como van mis

i) Pago de tasasY
amites?

2° Seleccionamos “Solicitud Genérica”:

Inicio / Servicios / Registro electrénico

Registro electrénico

El Registro electrinico te permite presentar solicitudes, escritos o comunicaciones, de forma ininterrumpida durante todo &l afio, dirigidos a los drganos de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha.

5i necesitas dirigirte a Grganos de otras Administraciones Piblicas, puedes utilizar el Registro Electrénico General de la Administracion General del Estado™

' Acceso al registro
Acceso al registro g

Puedes localizar &l trémite en el que estds interesado utilizando el buscador de tramites y a través de &I, registrar tu solicitud.

Identificacién y 2
autenticacion Unicamente si no encuentras el procedimiento o trmite normalizado, puedes utilizar la Bolicitu

@ 967 201531/ 633 85 68 28 - info@clmrehabilitacion.es - www.clmrehabilitacion.es

Proyecto financiado por la Unién Europea—NextGenerationEU

.
om
Financiado por . e o Plan de ReCl-l_I?el'aCion, Coleglo Oficlal de Arquitectos
la Uni6n Europea 3 DEEPANA  DETRANSPORTES HOVILDAD Transformacion de Castilla-La Mancha COACM 4
NextGenerationEU &2 TGO W v Resiliencia i =
y Castilla-La Mancha
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3° Seleccionamos “Presentar Solicitud” con el sistema de identificacion del que se
disponga:

om SUGEREMCIAS  PREGUNTAS MANUAL DE
Union Europea 9 s FRECUENTES REGISTRO
- Pente Esropen Registro electronico
dn Demarroiln Regionsl .
“Una mansrs do hecer Eurmnga” Cam“aLa Hﬂm

Solicitud Genérica
£Qué puedo hacer agui?

A) Presentar una solicitud:

Puads presentar una sofizitud gendrica dirigida a la Comunidad Autdnoma de Castilla-La Mancha sobre asuntos para los que
NO exista un formulario especifico aprobado al efecto.

Con Cl@ve cl@ve Con Certificado Digital

- DNle { Certificado digital - DMle ! Certificado digital
- PIN24H

- Cl@ve permanante

- Civdadanos UE

Presentar Solicitud Presentar Solicitud

https://registrounicociudadanos.jccm.es/registrounicociudadanos/acceso.do?id=SJLZ

4° Realizamos la solicitud con los siguientes apartados:

Paso 1: datos para el reqgistro

En el apartado “Datos del interesado” o solicitante, debemos rellenar los datos
correspondientes y obligatoriamente los marcados con asterisco:

Lt ot e iy
—— Registro electronico

R

| Rl!ﬂl!i.trﬂ electronico de entrada |

PASOS PARA REGISTRAR SU SOLKCITUD

Curmoi et e 0800 D & Twgall

Paso 1: Cumphmente bos datos para &l registro,

Cormpimerts o8 SgUShas DEIDE QUE 507 PEDELISTE DET NEpETE 50 sobnt
Lok Campot Mt ados 00N Stiitoa Y] ton ebigatarios
ket
Dl o BOMa
Ted gk Ssdamanin ° NIF Piirans o8 Secemats B0
Momtre®aris soclal *
Frrer acelon * = Segundc aoeloo

Drecsen (o5t wARTIOEr S0 5ot wbhaada 3 efeates do rEEEtra)

Pas " |Expafa e Prwnoa | Schecoene w Wrepe | Soleccene e
Tigewa * | Sekccons W Mombrswa *
Kgmem | ] ] ] Escalers [ Pae [ ] Puets ] ce X[
Titny ¢ Wi Fux o Entrincs
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En el “Asunto” debemos indicar que queremos la devolucion realizar la subsanacién de
errores del CEE en un registro ya solicitado y que se incorpora la documentacion corregida
solicitando su incorporacion.

Es importante que indiquemos el Numero de justificante del abono de las tasas.

T R

Asunto

Céd Lz R SOLICITUD GEMERICA
a0 esumen y
Exgone *| He intentado inscribir en el registro un CEE para solicitar una ayuda y he

abonado las tasas dos veces in poder terminar la tramitacion y
Sigtai La devolucién de los pagas realizados: N2 justificante:0466064919135 -
peted|

| concepto:1308 y N justificante: 0466064919485-concepto 1308
A

Ejemplo_ IMPORTANTE: indicar nimero justificante abono tasas.

En el apartado de “Destinatario”, debemos pulsar en “buscar”

Destinatario

Organo * Pulse "buscar” para seleccionar desting @

y seleccionar en “Arbol jerarquico” o aplicar filtro si ya conocemos el departamento
directamente:

mm U Salir

Union Europea i i
- Forsto Europen Registro electrénico

e Diesaerolle Regonal Castilla-La Manch
“Uria manera de Facer Europa’ a- a
SUGBERENCIAS PREGUNTAS MANUAL DE

FRECUENTES REGISTRO

Cumplimentar solicitud Buscar solicitud Buscar comunicaciones recibidas

‘ Busqueda de Unidades Organicas ‘

J Descripcion || Arbol jeragquico |< I
|

Filtro de biasqueda

Descripeion | | [ buscar
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Seleccionando “Arbol jerarquico” marcamos hasta llegar a:

SERVICIO DE INSTALACIONES Y TECNOLOGIAS ENERGETICAS.

Financiado por

Cumplimentar solicitud

‘ Bisqueda de Unidades Organicas |

| Descripcion ” Arbol jeraquico |

OFICINA DE REHABILITACION
DE CASTILLA-LA MANCHA

| expandir todos | | contraer todos | | slo seleccionados

4 v v v v v ow

A4
ODo0oo0ooo0Ooad

v v v v

O

I o o R B

CAMARA DE CUENTAS DE CASTILLA-LA MANCHA
CONSEJO CONSULTIVO DE CASTILLA-LA MANCHA
PRESIDEMNCLA DE LA JUNTA DE COMUNIDADES

COMNSEJERIA DE HACIEMDA, ADMINISTRACIONES PUBLICAS % TRANSFORMACION DIGITAL

CONEEJERIA DE FOMENTC

CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURAY DEPORTES

COMNSEJERIA DE ECONOMIA, EMPRESAS ¥ EMPLED

COMNSEJERIA DE AGRICULTURA. GANADERIAY DESARROLLO RURAL
CONSEJERIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

) JEFATURA CONSEJERIA DESARROLLO SOSTENISLE
WVICECONSEJERIA MEDID AMBIENTE

SECRETARIA GEMERAL DESARROLLOD SOSTENIBLE

004

DIRECCION GENERAL TRANSICION ENERGETICA

SERVICIO NUEVOS VECTORES ENERGETICOS Y DESCARBON
SERVICID INDUSTRIA

SERVICIO FOMENTO ENERGETICO

SERVICID INSTALACIONES Y TECNOLOGIAS ENERGETICAS

O@8oDood

SERVICIO AUTOCOMNSUMD ENERGETICO

DIRECCION GEMERAL DE ECOMNOMIA CIRCULAR Y AGENDA 2030

v v wwwew
o0ooaa

CONSEJERIA DE SANIDAD
COMSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL

MNETITUTO REGIOMAL INVESTIGACION Y DESARRCLLO AGROALIMENTARID Y FORESTAL (IRIAF)

INSTITUTO DE PROMOCION EXTERIOR DE CASTILLA-LA MANCHA (IPEX)
AGENCIA DEL AGUA DE CASTILLA-LA MANCHA

SERVICIO DE SALUD DE CASTILLA-LA MANCHA {SESCAM)

MSTITUTO DE LA MUJER DE CASTILLA-LAMANCHA

AGENCIA DE INVESTIGACION E INNOWVACION DE CASTILLA-LA MANCHA
INFRAESTRUCTURAS DEL AGUA DE CASTILLA-LA MANCHA

[selecciona

COORDINADOR: DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DE TRANSICION ENERGETICA

DELEGACION PROVIMCIAL CONSEJERIA DESARROLLO SOSTEMIBLE ALBACETE
DELEGACION PROVINCIAL CONSEJERIA DESARROLLO SOSTEMIBLE CIUDAD REAL
DELEGACION PROVINCIAL CONSEJERIA DESARROLLO SOSTEMIBLE CUENCA
DELEGACION PROVINCIAL CONSEJERIA DESARROLLO SOSTEMIBLE GUADALAJARA
DELEGACION PROVINCIAL CONSEJERIA DESARROLLO SOSTEMIBLE TOLEDO
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CONSEJERIA DE DESARROLLO SOSTENIELE

JEFATURA CONSEJERIA DESARROLLO SOSTENIBLE
VICECONSEJERIA MEDIO AMBIENTE

SECRETARIA GENERAL DESARROLLO SOSTENIBLE
DIRECCION GENERAL TRANSICION ENERGETICA

O000O0

OFICINA DE REHABILITACION
DE CASTILLA-LA MANCHA

COORDINADOR DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DE TRANSICION ENERGETICA

SERVICID NUEVOS VECTORES ENERGETICOS Y DESCARBON
SERVICHD INDUSTRIA

SERVICKD FOMENTO ENERGETICO

a

SERVICID INSTALACIONES ¥ TECNOLOGIAS ENERGETICAS

SERVICIO AUTOCONSUMO ENERGETICO

En el siguiente apartado “Documentacion anexa” es donde debemos adjuntar los

documentos que justifiquen el haber abonado esas tasas:

Documentacion anexa

Mombre del documento |

Fichero | Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

adjuntar < I

Se debe adjuntar la siguiente documentacion (no debe ocupar mas de 3 MB):

Solicitud de devolucion de haber pagado las tasas.
Justificante del cargo o del pago.

DETRANSPORTES, MOVILIDAD Transformacion
VAGENDA CREANA
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5° Finalizamos la solicitud en el

Paso 2: Finalice su solicitud

Paso 2: Finalice su solicitud.

Seleccione si guiere recibir alguna alerta y pulse el boton “firmar y registrar” para finalizar su solicitud.
Confirmacién de datos

X Declaro que son cierfos los dalos anferiores.

Alertas

¢ Desea recibir una aleria confirmande |a recepcidn de su escrito en el Registro Electronico? Recibird una confirmacion con el nimero de entrada asignado a su regisiro, asi
como la fecha y hora en que se produjo

x O =i, deseo recibir alerta sms Correo Electrénico

rmar y registrar|  |cancelal

LQué voy a firmar al registrar?

Debemos marcar la casilla “Declaro que son ciertos los datos anteriores” del apartado
“Confirmacion de datos” y las correspondientes al apartado “Alertas” si deseamos recibir
una alerta confirmando la recepcién de la solicitud en el Registro Electronico.

Por ultimo, daremos al boton “firmar y registrar” y obtendremos el justificante, que
debemos descargar y conservar.

Contacto con Oficina Desarrollo Sostenible:

Teléfono(s):
925247631
Correo Electronico:
dgte.desarrollosostenible@jccm.es
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